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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s uéinnost'ou od 13.4. 2012.

Vseobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP%) upravuju dodavku a predaj plynu
spolo¢nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len ,Dodavatel*)
odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) /dalej len
,Odberatel/, ktori odoberaju plyn na zaklade Zmluvy o dodavke plynu (dalej len
,2Zmluva®).

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn®), ktory je zmesou
uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne metanom.

Odbernym miestom (dalej len ,OM®) je miesto odberu plynu vybavené uréenym
meradlom. Za jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
(dalej len ,OPZ) uzivanych Odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb,
do ktorych sa dodavka plynu uskuto€nuje prechodom cez meradlo prevadzkovatela
distribu¢nej siete.

Prevadzkovatefom distribucnej siete (dalej len ,PDS) je plynarensky podnik opravneny
na distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, do ktorého prevadzkovanej distribu¢nej siete je pripojené OM.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Ak v Zmluve alebo v tychto OP su uvedené dokumenty vydané dodavatelom alebo
PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prav
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujuce znenie v
¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa na ucely tejto Zmluvy
atychto OP, najmé v suvislosti s nadobudnutim jej uc€innosti as povinnostou
dodavatela dodavat plyn, rozumie subor uUkonov a <¢innosti nevyhnutnych na
zabezpecenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane montaze uréeného
meradla prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj po¢as obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblucie vztahuje. Po odstraneni pri€in
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

Ustanovenia tykajuce sa zmluvného vztahu

Dodavatel je povinny zo svojich nakupenych mnozstiev dodavat plyn kazdému
Odberatelovi formou opakovaného dodania, za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, najméa ak Odberatel"

ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

uzavrel s Dodavatelom Zmluvu, ktorej sucastou su tieto OP,

ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode 2.3 (napr.
ako vlastnik alebo najomca).

Podmienky uvedené pod pismenami a) a c) sa povazuju za skuto¢nosti pre Dodavatela
rozhodujuce pre uzavretie Zmluvy. Povinnost Dodavatela dodat plyn je splneny
umoznenim Odberatelovi plyn odobrat.
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jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, 2e Odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti
podla bodu 2.3 tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika doruéenim odstupenia od
zmluvy odberatelovi v zmysle ¢l. 10. tychto OP,

dohodou stran.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 2.10 si strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechaju.

Fakturacné a platobné podmienky

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa udajov zistenych PDS odpoétom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych odbernych miest
Odberatela spolo¢ne vystavenim spoloénej faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre Gcely zéakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, priom
cena za tieto dodavky plynu je uréena podla predpokladaného odberu plynu za vSetky
OM v zmysle uzatvorenej Zmluvy v prislusnom fakturaénom obdobi v zmysle platného
cennika.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykondva PDS ana jeho zaklade vykonava Dodéavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vyuétovacej faktiry spoloéne za vSetky OM
Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat roéne. Ak nemozno
vykonat odpocet na niektorom OM Odberatela z dévodu na strane Odberatela,
vyuctuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podlia Udajov zistenych z typového
diagramu podla bodu 3.1 tychto OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného
plynu ur€enym podla predoslej vety a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zuctuje
Dodavatel Odberatelovi v reklama¢nom konani podra &lanku 5. tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré Dodavatel vystavuje
Odberatelovi faktiru za opakované dodavky plynu spoloéne za véetky OM Odberatela,
pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Toto obdobie je dohodnuté v Zmluve. Odberatel je
opravneny poziadat Dodavatela o zmenu obdobia opakovane; dodavky, ato pisomne
najneskér 15 dni pred zacatim nasledujuceho fakturaéného obdobia, ktorého sa
uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky je Uéinna prvym drfiom
nasledujuceho fakturacného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu roka ceny uvedené vo faktdrach za opakované dodavky plynu podla
platného cennika.

Vyska faktur za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vsetky
OM Odberatela budli uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky.
Odberatel' je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolocne za véetky OM. Oznamenie o platbach za opakované
dodavky plynu obsahuje aj informativne udaje v éleneni podrfa jednotlivych OM
Odberatela.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel ur&i vo faktire za opakované dodavky vysku
ceny za opakované dodavky plynu podla predpokladaného odberu plynu uréeného v
Zmluve a platného cennika.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislugné fakturaéné obdobie, stanoveného
vzmysle bodu 3.1, vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutocného odberu plynu a suctom prijatych platieb z faktdr za opakované dodavky za
celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dha odpoétu skutoéného odberu
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Akukolvek pohladavku vo€i druhej zmluvnej strane je opravnena strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo dfia jej vystavenia.

Preplatok z vyuctovacej faktury, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi
v lehote splatnosti uvedenej na vyuctovacej fakture. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné zavazky zo strany Odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania odberateflom méa Dodavatel
pravo spristupnovat alebo doru€ovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou
ato na e-mailovu adresu urenu Odberatelom pri akceptacii elektronického
doruc€ovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje ze suhlasil s podmienkami poskytovania
sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruovanim. Faktura
dorucovana elektronicky sa vzmysle § 75 ods. 6 zakona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov povazuje za danovy doklad, ateda je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Dodavatel ma pravo spoplatiovat zaslanie upomienky za nedodrzanie platobnych
a fakturaénych podmienok poplatkom vo vyske uvedenej v Cenniku externych sluzieb
a vykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktury na poziadanie zo strany
odberatela v cene uvedenej v Cenniku externych sluzieb a vykonov Dodavatela
zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splatky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zruSeni dohody na splatky v pripade jej nedodrzania zo strany
odberatela, ato vcenach uvedenych v Cenniku externych sluzieb a vykonov
Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie vyuctovacej faktury za kratSie ako 12-
mesacné fakturacné obdobie na poziadanie zo strany odberatela v cene uvedenej
v Cenniku externych sluzieb a vykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej

stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie potvrdenia nad ramec zakona o ucétovnictve
¢. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov na poziadanie zo strany odberatela,
najma potvrdenie o platnom zmluvnom vztahu odberatela s Dodavatelom, potvrdenie
o vysporiadani zavézkov odberatela vo&i Dodavatelovi k pozadovanému dnu, ato
v cenach uvedenych v Cenniku externych sluzieb a vykonov Dodavatela zverejnenom
na internetovej stranke www.spp.sk.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené so zabezpefenim
zrychleného obnovenia dodavky zemného plynu realizovaného na zZiadost odberatela
po skonéeni neopravneného odberu, a to v cene uvedenej v Cennniku externych
sluzieb avykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk
plathom v ¢ase obnovenia dodavky zemného plynu. Zabezpeclenie zrychleného
obnovenia dodavky zemného plynu odberatelovi z titulu neopravneného odberu
realizuje dodavatel za podmienok upravenych v tomto cenniku.

Cena

Dodavatel fakturuje cenu za obchodnu jednotku, stanovenu podla cennika Dodavatela
platného v ¢ase dodavky, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Dodavatel upovedomi
Odberatela o zmene ceny plynu v lehote 5 dni pred jej u€innostou prostrednictvom
internetovej stranky www.spp.sk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Informacie o cene
plynu méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na
Biznis linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk.

V pripade, ak Odberatel splni podmienky na uplatnenie ceny za dodavku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domacnost v zmysle platnych predpisov, pouzije Dodavatel
pre ocenenie takejto dodavky ceny podla platného ,Cennika za dodavku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domacnost, vydaného Dodavatelom.
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Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti Odberatela poziada PDS o preskusanie
spravnosti merania podla osobitného predpisu?. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo
vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmerane;
dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle
nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s
jeho preskusanim avymenou vzmysle platného cennika externych sluzieb
Dodavatela.

Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného trvania chyby meradla; ak toto
obdobie neméze byt nespochybnitelne uréené, PDS pouzije predpoklad linearneho
rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradla zo strany PDS.

Ak nie je mozné zistit’ skutony odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odber:

podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,

podla odberu rovnakého obdobia predchadzajluceho roka s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebi¢ov. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych
pomeroch, méze PDS urCit odber podla odberu nameraného v nasledujicom
odpocétovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkolvek Casti zostavy meracieho =zariadenia je PDS
opravneny pouzit dostupné spolahlivé udaje na Gcely Upravy nespravne zmeraného
mnozstva dodaného plynu.

Odberatel je povinny umoznit PDS montaz meradla a neodkladny pristup k meradiu s
ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéaze. Taktiez je povinny
umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najma za ucelom overenia poétu a prikonu
spotrebicov.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sluziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocet udajov na meradle, Dodavater je
opravneny urCit  pravdepodobny odber plynu s prihliadnutim na  vyvoj
predchadzajuceho odberu, pocet atyp pripojenych spotrebiov. Ak Odberatel
neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoétovych obdobiach vykonanie
fyzického odpoc¢tu udajov na meradle, méze byt jeho odber povazovany za odber
VvV rozpore so Zmluvou.

Ak chce Odberatel ukoncit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tuto skutonost najneskér 8 dni pred ukonéenim odberu a umoznit PDS
overenie stavu meradla, pripadne jeho demontaZ v defi ukonéenia odberu. Za den
ukoncenia Zmluvy sa povazuje dern ukonéenia odberu oznameny Odberatelom
Dodavatelovi. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu pozadovaného
ukoncenia Zmluvy za ucelom overenia stavu meradla, pripadne za Géelom demontaze
meradla, sa za den ukoncenia Zmluvy povazuje den, kedy déjde k spristupneniu tohto
meradla, alebo der kedy déjde k uzatvoreniu Zmluvy s novym Odberatelom.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom
suhlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaz a demontaz meradla
v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov Dodavatela.

Bez suhlasu PDS sa nesmu vykonavat Ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie
nemerany plyn k uréenému meradlu, definovanému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke odbernych plynovych zariadeni
dodrzuju podmienky Zmluvy.

% Zakon &. 142/2000 o metrologii
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10.
10.1

Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporuéenu zasielku
alebo zasielku s doruéenkou, sa na Ggely Zmluvy povazuju za doruéené Odberatelovi
(osobe pre postovy styk, splnomocnenému zastupcovi), aj vtedy, ak:

Odberatel odoprel prijat zasielku,

zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

nebolo mozné vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve zistit, a preto
dorucenie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu treti def od uloZenia
zasielky na poste.

10.2 Pisomnosti doru¢ované Odberatelom prostrednictvom faxu alebo doruc¢enim e-mailove;j

10.3

1.
11.1

11.2

11.4

11.5

11.6

11.7

spravy na e-mailovi adresu Dodavatela® sa povazuju za dorucené prijatim spravy.
Pisomnosti doru¢ované Dodavatelom vratane faktur elektronickou formou sa povazuju
za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany Dodavatela na
elektronicki adresu adresata. Pisomnosti doru¢ované Dodavatelom formou ich
spristupnenia sa povazuju za doruéené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel' je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu ako postovej tak i elektronicke;
adresy na dorucovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je Dodavatel
opravneny odosielat pisomnosti na poslednt znamu adresu Odberatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a uéinnost’ driom
vykonania pripojenia OPZ do distribuénej siete v zmysle bodu 1.7. tychto OP
a pridelenim distribu¢nej kapacity prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

Zmluva sa uzatvéra a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného zakonnika
a pravnymi predpismi upravujucimi podnikanie v energetike, najma zakonom ¢&.
656/2004 Z.z. o energetike v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami nariadenia
viady €. 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom.
Pri vztahoch, ktoré nie su Zmluvou vyslovne upravené, sa primerane pouziju
ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky st vydané podlia § 273 Obchodného zakonnika a dopifaju
vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a zakonom &. 656/2004 Z.z. o energetike
v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychto OP zanika ucinnostou novych
OP Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych,
resp. zmenenych OP pred ich G¢innostou ich zaslanim na adresu Odberatela, alebo
zaslanim mailom na poslednu znamu mailovi adresu Odberatela.Informacie o OP
moéze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na Biznis
linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM Odberatela je Dodavatel opravneny
poskytnut PDS képiu Zmluvy, vratane véetkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Vsetky informacie tykajuce sa zalezitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel o fiom
vedeneé vo svojom informaénom systéme, nie su verejne pristupné.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat auchovavat vsetky odchadzajuce
a prichadzajuce volania odberatela na Biznis linku dodavatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zéznamy volani na Biznis linku vyluéne pri uplatiiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

® e-mailova adresa dodavatela : biznislinka@spp.sk
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